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Pressemitteilung

Erneute Auszeichnung fiir Schuhhandler Reno mit
,Deutschem Fairness-Preis’

- ZweitgroBter deutscher Schuhhandler gewinnt ersten Platz
in der Kategorie Preis-Leistungs-Verhiltnis -
- Konsequente Kundenorientierung im stationaren Handel und Online-Handel -
- Reno liberzeugt aus Kundensicht als familienfreundliches Unternehmen
mit breitem Markensortiment, Qualitét zu fairen Preisen und gutem Service -

Osnabriick, 13.10.2016. Der Schuhhandler Reno Schuh steht nach Meinung der Verbraucher fir die
beste Preisfairness. Zum zweiten Mal in Folge wurde das Unternehmen mit dem ,Deutschen Fairness-
Preis’ ausgezeichnet. In der Branche Schuhgeschéafte gehért Reno damit zu den TOP 3 in
Deutschland und ist Sieger der Kategorie ,Preis-Leistungs-Verhaltnis’. Der ,Deutsche Fairness-Preis
2016’ wurde diese Woche zum dritten Mal gemeinsam von dem Nachrichtensender n-tv und dem
Deutschen Institut fur Service-Qualitat in Berlin vergeben.

,Fur die Konsumenten steht ein faires Preis-Leistungs-Verhaltnis bei ihrer Kaufentscheidung an erster
Stelle. Daher freue ich mich besonders Uber die Auszeichnung von Reno mit dem Deutschen
Fairness-Preis. Sie belegt aufs Neue, dass unsere Kunden - sowohl im stationaren Handel als auch
im Online-Handel - die gute Qualitat zu fairen Preisen, das breite Sortiment und den
familienfreundlichen Service sehr schatzen. Es gibt keine grofiere Bestatigung fir Reno als die Treue
unserer Kunden und das Vertrauen in unsere Marke®, sagt Dr. Matthias Handle, Sprecher der
Geschaftsfuhrung der HR Group, der den Preis in Berlin entgegen genommen hat.

Der ,Deutsche Fairness-Preis 2016’ ist das Ergebnis einer Befragung von mehr als 45.000
Verbrauchern zu rund 500 Unternehmen aus 37 Branchen. In der Branche Schuhgeschéafte wurden
25 Unternehmen von Kunden bewertet. Dabei beurteilten die Verbraucher, ob Preis und Leistung der
angebotenen Produkte in einem fir sie fairen Verhaltnis zueinander stehen. Auch die Zuverlassigkeit
der Produkte und die Qualitat der Dienstleistungen wurden auf den Priifstand gestellt. Als Preistrager
wurden die drei jeweils am besten bewerteten Anbieter aus den 37 Branchen ausgezeichnet.

Reno liegt bei Verbraucherumfragen als Schuhhéndler vorne

Im stationaren Handel und im Online-Handel setzt Reno seit Jahren konsequent auf
Kundenorientierung, die von den Kunden immer wieder positiv bewertet wird. Allein in den letzten drei
Monaten konnte Reno - in der Branche Schuhgeschéfte - auch bei anderen grof3en
Verbraucherumfragen deutlich punkten. Hierzu zéhlen Auszeichnungen mit den Deutschlandtest-
Siegeln ,Héchste Kundentreue’ und ,Kundenliebling 2016 - Beliebteste Marke’ sowie das Siegel
,Familienfreundliches Unternehmen’ mit dem Pradikat Gold.

Aus Kundensicht ist die Marke Reno beliebt und kommt gut an. Reno steht fiir ein faires und
transparentes Preis-Leistungs-Verhaltnis, Qualitdt und Service. Zudem lberzeugt Reno durch ein sehr
gutes - auf Familien und Kinder - ausgerichtetes Produktsortiment und ein besonders
familienfreundliches Dienstleistungsangebot. ,Das zeigt mir, dass der stationadre Handel nach wie vor
bei den Verbrauchern angesagt ist. Die Kunden schatzen das Einkaufserlebnis in unseren Reno-
Filialen vor Ort. Sie legen Wert auf eine freundliche und kompetente Beratung in angenehmer
Atmosphare®, sagt Dr. Matthias Handle.



GROUP RENO

Die behalt’ ich gleich an!

Gleichzeitig setzt Reno auch auf den wachsenden Trend im Online-Handel. Der Bereich
E-Commerce wurde in den letzten Jahren konsequent ausgebaut. Zuletzt hat Reno im September mit
einem neuen Internetauftritt den Online-Shop fiir Kunden mit modernen und attraktiven Features noch
anwenderfreundlicher gestaltet. In diesem Jahr wurde reno.de mit dem Preis ,Deutschlands Beste
Online-Shops 2016’ ausgezeichnet. Damit gelingt es Reno optimal, den stationaren Handel und den
Online-Handel zur Zufriedenheit seiner Kunden miteinander zu verbinden.

Uber die HR Group und Reno

Reno ist ein Unternehmen der HR Group, die einer der grof3ten Schuhhandler im klassischen
Schuhfacheinzelhandel (Retail) und Systemgeschaft (Wholesale) in Deutschland und Europa ist.

Die HR Group blickt auf eine Uber 125-jahrige Tradition im Schuhhandel. Dem Gesellschafterkreis der
HR Group gehéren nach dem Verkauf des Unternehmens im Jahr 2016 der Finanzinvestor und
Mehrheitsgesellschafter capiton AG, minderheitlich der turkische Stratege Ziylan, das Management-
Team und der Beiratsvorsitzende Peter M. Wolf an. Die HR Group beschaftigt rund 4.500 Mitarbeiter
und ist in 20 Landern im Grof3-, System-, Fach- und Einzelhandel vertreten. Die Unternehmensgruppe
betreibt im In- und Ausland rund 500 Retail-Filialen und rund 1.800 Verkaufsstellen im
Systemgeschaft. Der erwirtschaftete Umsatz im Einzelhandel liegt bei rund 550 Mio. EUR.

Weitere Informationen unter: www.reno.de oder www.hr-group.de
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