Mr. Sunshine
Hans Rudolf Wohrl
Von Jon Christoph Berndt

~Kern* wWerte"
Mission/ultimativer Anspruch, wofir
Kundennutzen steht die Marke?

Das Marken-Ei von Hans Rudolf Wihrl:
Der Markenkern wird bestétigt durch die
Markenwerte.

ans Rudolf Wohrl kommt riiber

wie Jonathan Hart aus der Fern-

sehserie  Hartaber herzlich® : Die
rauchige Stimme seines Butlers kiindigte
ihn im Vorspann immer als , Selfmade-Mil-
liondr* an; auBerdem sehen sich die beiden
irgendwie dhnlich. Das sind doch mal Kom-
plimente, Herr Wishr]! Klar kann man sa-
gen, dass der Mann der Sohn vom Vater ist
und sich mit den Modehiiusern ins ge-
machte Nest gesetzt hat; muss man aber
nicht. Schliefilich hat er gemeinsam mit sei-
nem Bruder aus fiinf Filialen 37 gemacht.
Dann die ganze Fliegerei mit Niirnberger
Flugdienst, Eurowings, Deutsche BA und
LTU. Dann die vier Miitter seiner Kinder.
Dann die Intro AG, die Herrn Wahrls
100000 andere Aktivititen mit Immobilien
und so biindelt und betreibt; derart unter
der Decke, dass selbst Google nichts aus-
spuckt. Das sind eigentlich zwei Leben.
Herr Wishrl packt sie in eines und - macht
einen aufgeriumten Eindruck dabei.

WIch hin vielleicht ein Triumer, aber kein
Hasardeur*, sagt Herr Wihrl. Recht hat er.
Vor allem damit, dass er konsequent daran
arbeitet, seine Triiume zu verwirklichen.
Tun Sie das auch? Ein kleiner Herr Wohrl
steckt schlieBlich in jedem von uns. Schlie-
flen wir doch einen Pakt: Wir lassen mindes-
tens zwei Mal im Jahr den Herrn Wohrl
raus; und jeder macht einen kleinen Traum
und einen groBen wahr. Ganz ohne Hasar-
deur-Gehabe, friedlich und konsequent. Ich
mache heute meinen derzeit groften
mmmhr(amnkhtdeidlmm
linie sein)! Einmal, wie es mein Lieblings-
barde Udo Jilrgens trefflich formuliert, ver-
riicktseinund ausallen Zwiingen fliehen: Ei-
genﬂnchmnsneichhauuundmmma-
nem grofien Ki Startdes-
mmﬁeimsbheullchmdmwm
derbaren kleinen Bootssteg gleich bei die-
semw baren Biergarten im wunderb
ren Aidenried am wunderbaren Ammer-
see... Werktags! Und im Biiro in Minchen
fluchen sie bestimmt alle!

‘Wenn Sie dann auch ein paar Jahre lang
Ihre Triume gelebt haben und einmal den
wahren Hans Rudolf Wihrl treffen, wird er
vielleicht anerkennend befinden: Sie sind
auch ein Selfmade-Milliondr, zumindest auf
Threr nach oben offenen Traumerfiillungs-
skala. Wie fiihit sich das an? >
mmmmw.mmm

clnelt Marken fiir Unternehmen und ulme,
und mit Human Bmd.lngm erauch Menschen
ein eindeutiges Profil. -

Ltk

Medientraining

Showtime. Vor der Kamera wirken
Manager hiufig unbeholfen. Medientrainer
helfen, sich ins rechte Licht zu riicken.

ie Sauerei” kam richtig

gut. Ein Wort, stark wie

ein Kutschpferd, das

miihelos die Unschulds-

beteugrung von René

Obermann durch alle
zog. Der Telekom-Chef hatte in
einem Interview zu seiner Rolle im Be-
spitzelungsskandal gesagt: ,Wenn je-
mand behauptet, ich sei in diese Affire
verwickelt, ist das eine Sauerei” Sonst zi-
tieren Zeitungen, Fernsehen und Online-
Dienste ungern die Konkurrenz, aber der
LSauerei” konnte keiner widerstehen.
Hiitte René Obermann das gleiche Echo
gefunden, wenn er nur iiber eine
schlappe Unwahrheit* erbost gewesen
wiire?

Ein Kraftausdruck zur rechten Zeit
wirkt ehrlich und spontan, auch wenn
ein Zeitungsinterview zu einem abgespro-
chenen Thema tatsiichlich so spontan ist
wie ein Empfang beim Bundesprisiden-
ten. Da rutscht nichts raus, sondern et-
was, das sorgsam vorbereitet ist, wird
rausgelassen. Medientrainer bringen Ma-
nagern bei, wie man mit Sprache, Gestik
und Mimik Sympathien weckt. Wer
durch diese Schule geht, kann beispiels-
weise in einer Fernsehsendung vieles bes-
ser verkaufen - miese Quartalszahlen,
eine gescheiterte Ubernahme, Entlassun-
gen oder eben das Bespitzeln von Auf-
sichtsriiten und Journalisten,

In der Krise kénnen Manager
an Profil gewinnen.
Wenige Tage spiiter, als Obermann in der
Bonner Telekom-Zentrale vor 1 000 Be-
schiftigten sprach, modulierte er die Ton-
art leicht: ,Sie kénnen mir glauben, ich
bin stinksauer iiber das, was abgelaufen
ist” Der Konzernchel kiindigte an, die Af-
fire liickenlos gufzukliren. Als Aufkli-
rungsgeschwader hatte er seinen kom-
pletten Vorstand mitgebracht, auflerdem
Ex-Bundesrichrer Gerhard Schiifer, der
ein neues Sicherheitskonzept erarbeiten
soll. Diese Informationsveranstaltung
liefh sich das Unternehmen einiges kos-
ten - unter anderem den Bus-Transfer
der Mitarbeiter aus dem ganzen Bundes-
gebiet.

wIndieser Krise ist Obermann gewach-
sen, was sein Medienverhalten betrifft*,

sagt der Kiilner Medienberater Pietro Nu-
voloni. Bislang war der Telekom-Mana-
ger nichr durch besondere Pressetaug-
lichkeit aufgefallen. Im Gegenteil: Vor
der Kamera wirkt er manchmal immer
noch hilzern bis hilflos, und dieser Blick,
als kiime er gerade vom Konfirmandenun-
terricht, mag zum Beispiel bei Moderator
Giinther Jauch auf ein tiefes Wasser hin-
weisen, bei Obermann nicht. Aber er hat
insgesamt aufgeholt, sicher auch dank
der Tipps, die ihm seine Freundin, die
ZDF-Journalistin Maybrit Illner, gibt.

Wer keinen privaten Coach wie Ober-
mann an seiner Seite hat, dem riit die
Hamburger Trainierin Ulla Wiegand zu
JOffenheit als bestem Rezept gegen Vor-
urteile und Fehlinformationen. Denn ei-
ner der hiiufigsten Fehler istes, Journalis-
ten von vornherein als Gegner zu betrach-
ten. Vielmehr kommt es darauf an, die
Spielregeln der Informationsgesellschaft
anzuerkennen.

Spielregel Nummer eins: Reden ist
Gold, nicht Silber. Der Journalist schreibt
zwar, was er will, aber er lisst sich durch
geschickte Kommunikation lenken. ,Ein
mediengewandter Manager freut sich bei
einer Interviewanfrage und sieht die Me-
dienpriisenz als Chance fiir sich und sein
Unternehmen an®, sagr die Miinchener
Trainerin Sabine Appelhagen. Sie emp-
fiehlt ihren Kunden, ,aktiv und auf einer
Augenhdhe” die Arbeit des Journalisten
Zu unterstiitzen, beispielsweise geeig-
nete Drehorte fiir einen Fernsehbeitrag
vorzuschlagen. Das Zeug zum Medien-
Darling habe, wer , positiv, informiert, ak-
tiv und persénlich engagiert” sei.

Tatsdchlich entsprechen nur wenige
Manager dicsem Bild. Das liegt griiften-
teils daran, dass sie zu wenig Ubung im
Umgang mit Presse und TV haben. Und
wenn ithnen mal ein Mikrofon unter die
Nase gehalten wird, dann meist, weil die
Hiitte brennt und jedermann glaubt, dass
sie das Feuer gelegt haben. Derart an die
Wand gedriingt, wiithlen viele die schlech-
teste Taktik: Vertuschen, blockieren, un-
tertauchen und die Unwahrheit sagen, ob-
wohl die Wahrheit frither oder spiiter
meistens ans Licht kommt*, kritisiert Me-
dienberater Pietro Nuvoloni. ,,Die Rache
des Journalisten ist das Archiv®

Nuvoloni fiihrt einen Grofteil der Pat-
zer, die Managern bei 6ffentlichen Aul-
tritten unterlaufen, auf mangelhafte Vor-

bereitung zuriick. Vor laufender Kamera
muss man die Fakten selbst parat haben -
daschiebt einem niemand Spickzettel zu.
Hinzu kommt die Unfihigkeit, sich auf
das Publikum einzustellen.

Fluchthaltung, verhirtete Ziige
schaden der Glaubwiirdigkeit.

Statt kurze, prignante Aussagen zu tref-
fen, dozieren die Chefs in Fachchine-
sisch, als siiflen sie ihren Abteilungslei-
tern gegeniiber. Auch der non-verbale
Auftritt der Fiihrungskriifte lasse zu wiin-
schen {ibrig: ,Keine aufrechte Position,
Fluchthaltung, verhiirtetes Gesicht, Blick
vom Journalisten abgewande - all das
schade der Glaubwiirdigkeit.

Dach  selbst  beste Vorbereitung
schiitzt nicht vor Blackouts: Plitzlich ist
der Kopf leer, und die Zeit dehnt sich wie
Kaugummi. ,Dann ist ¢in natirlicher Um-
gang mit Pannen zu empfehlen: lacheln,
zugeben, dass der rote Faden verschwun-
den ist - und anbieten, das Statement
eventuell noch einmal zu machen®, sagt
Sabine Appelhagen. . In einer Live-Situa-
tion dagegen empfehle ich immer, noch
einmal die genaue Fragestellung zu erfra-
gen.” So gewinnt der Interviewte Zeit, zu-
rilck zum Thema zu finden. ,Bestenfalls
nutzt man die Gelegenheit, eine vorberei-
tete Kernbotschaft einflieflen zu lassen
und kurzerhand das Thema zu wech-
seln®

Die hohe Schule des Medienaufiritts
ist das Live-Interview in einem krid-
schen TV-Magazin. Hier miissen Mana-
ger mit allem rechnen: personliche und
provokative Fragen, Abwertungen, Unter-
stellungen, Zeitdruck, Unterbrechungen.
Medientrainings, wie sie Trainsform im
westfillischen Werther anbietet, spielen
solche Stresssituationen durch, um Mana-
ger daran zu gew6hnen und dadurch den
Uberraschungseffekt zu verhindern.

René Obermann hatsich in der Spitze-
laffiire bislang gut gehalten, Als er neu-
lich die Halbjahreszahlen der Telekom
vorlegte, kiindigte er erneur ,riickhalt-
lose Aufklirung” und eine Entschuldi-
gung an. Mehr als ein Nebensatz war das
den meisten Medien nicht mehr wert.
Obermann ist eben ein kundiger Girtner
des Grases, das bekanntlich @iber fast jede
Affiire wiichst. Christoph Stehr
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FitForCamera: Die Munchener Medientrainerin
Sabine Appelhagen. die fir Horfunk und TV mode-
riert hat, zeigt Managern, wie sie eine gute Figur vor
der Kamera machen, www.fitforcamera.de

Tim Schiiiter: Der TV-Moderator, der sein Buroin
Hannover hat, kann eine Trainerausbildung der Uni

Dictum Media: Die Kolner Agentur des TV-Coach
Pietro Nuvoloni vermittelt Grundlagen der Pressear-
beit und bereitet Manager auf Fernsehauftritte vor.

Trainsform: In Werther bei Bielefeld konzipiert Jo-
chem KieBling-Sonntag Trainings zu Medienkompe-

Stellung zum
Spitzelskan- |
| bei der
Jeutschen

Telekomn. ‘




